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Considerazioni sull’organizzazione 
dell’assistenza veterinaria nelle 

emergenze a più di 6 anni dall’entrata 
in vigore del D.lgs 1/2018



Quasi sette anni … quante cose sono successe ...

● Il prossimo 6 febbraio (fra 103 giorni) compirà 
7 anni;

● Il D.lgs 1/2018 è entrato in vigore il 6 febbraio 
2018; 

● Ciò equivale al settennato del Presidente della Repubblica italiana :

Quasi sette anni 



Quasi sette anni … 
quante cose sono successe ...

Dall’agosto 2018 all’agosto 2024 in Italia ci sono stati 19 eventi sismici tra 

il IV e  VII grado della scala Mercalli che hanno interessato 11 regioni 

italiane con 1 vittima (18/09/2023 Marradi nel Mugello – Toscana).



Quasi sette anni … 
quante cose sono successe ...

Dall’ottobre 2018 a settembre 2024 in Italia ci sono stati 20 alluvioni che 

hanno interessato 13 regioni italiane con 80 vittime e 10 dispersi



Quasi sette anni … 
quante cose sono successe ...

Incendi in 

costante 

aumento

https://www.liberioltreleillusioni.it/articoli/articolo/15-anni-di-incendi-in-italia-e-lo-strano-caso-sicilia



E per quanto riguarda il 
soccorso agli animali ?

Scaletta
1) I pet in Italia : i numeri del fenomeno;

2) Il livello culturale;

3) Il livello normativo generale dei principi;

4) Il livello organizzativo;

5) Il livello normativo applicativo;

6) Il tempo corre;

7) Considerazioni: l’evoluzione ed il cambiamento;



1) I  Pet in Italia: i numeri del fenomeno.
Sono in progressivo e continuo aumento



2) Il livello culturale

22-23/03/2018

21/11/2017



2) Il livello culturale

15 /03/2018



2) Il livello culturale

Preparedness = processo coordinato e continuo di 
pianificazione e messa in opera di attività riviste sulla 
base del monitoraggio dei risultati



2) Il livello culturale



2) Il livello culturale



2) Il livello culturale



2) Il livello culturale



3) Il livello normativo generale dei principi



3) Il livello normativo generale dei principi



4) Il livello organizzativo

Attività periodo COVID



4) Il livello organizzativo

29-30-31 /05 /2018

Seconda edizione 
10-11-12-13
Settembre 2018
Firma dei Protocolli 
d’intesa 
- CeRVEnE e IZS
Teramo 
- CeRVEnE e 
P. C. Campania



Si intende articolare un modello operativo di intervento a tutela 
ed in soccorso degli animali d’affezione che veda la 
partecipazione di molteplici soggetti a diverso titolo competenti: 
Regione Emilia-Romagna, Servizi Veterinari delle Aziende Sanitarie 
Locali, Amministrazioni Locali, Associazioni di volontariato e 
Protezione Civile

4) Il livello organizzativo



4) Il livello organizzativo



5) Il livello normativo applicativo



5) Il livello normativo applicativo



5) Il livello normativo applicativo



5) Il livello normativo applicativo



5) Il livello normativo applicativo



5) Il livello normativo applicativo



5) Il livello normativo applicativo



5) Il livello normativo applicativo



5) Il livello normativo applicativo



5) Il livello normativo applicativo



6) Il tempo corre

6/2/18
Entrata 
in vigore
d.lvo 
1/18

15/2/19
Costituzione
GdL
inter-
istituzionale

22/5/24
Termine lavori
GdL
inter-
istituzionale

19/10/24
Ultima bozza 
Direttiva soccorso 
e assistenza 
animali

31/10/24
Osservazioni
per revisione...



7) Considerazioni: l’evoluzione ed il 
Cambiamento: la metafora dell’albero

● Ogni sistema vitale è in continua crescita ed evoluzione;
● Questo vale anche per i sistemi organizzativi che per essere vitali devono 

evolversi ed adeguarsi ai cambiamenti;
● Ancora di più se si occupano di affrontare eventi imprevisti ed in parte 

imprevedibili nelle loro conseguenze;
● Entriamo nella dimensione della complessità e della fragilità dei sistemi;
● Diventa fondamentale:

● L’integrazione e la cooperazione delle 
varie componenti, 

● l’approccio sistemico, 
● una solida struttura organizzativa 

● accompagnata 
● da flessibili capacità di adattamento e di 

adeguamento alle situazioni contingenti 



7) Considerazioni: l’evoluzione ed il 
Cambiamento: la metafora dell’aragosta

● Le aragoste sono tra gli animali più longevi, possono 
superare il secolo di vita.

● Non smettono mai di crescere possono arrivare a 
pesare più di 40 kg. 

● È un animale dalla polpa morbida che vive all’interno di 
un guscio rigido.

● Crescendo l’animale inizia a sentirsi stretto, provando 
disagio. 

● Così si nasconde sotto una roccia per proteggersi dai 
predatori, si libera del guscio, e ne produce uno nuovo, 
più grande. 

Lo stimolo che permette all’aragosta di sopravvivere e di 
crescere nasce proprio da una sensazione di disagio.



7) Considerazioni: 
l’evoluzione ed il cambiamento

1) Spinte dinamiche alla crescita: la polpa vitale dell’aragosta 

2) Risorse da coltivare: come alimentare l’aragosta

3) Aree di resistenza: il guscio 

4) Fragilità: essere nudi come ripararsi sotto la roccia sin 
quando non si ha un guscio nuovo più confortevole

Complessità



7) Considerazioni: 
l’evoluzione ed il cambiamento

1) Spinte dinamiche alla crescita: la polpa vitale dell’aragosta 

● La cultura e la sensibilità della popolazione generale nei confronti della tutela 
degli animali da affezione sono in costante crescita;

● La tutela legale degli animali è sempre maggiore (riconoscimento 
costituzionale degli animali e leggi sempre più tutelanti);

● Il numero di Pet in Italia è in costante aumento;

● Le associazioni animaliste sono sempre più numerose, attive e agguerrite;

● Il volontariato di Protezione Civile Veterinario è attento, qualificato ed attivo, 
autentico motore propulsivo di molte attività di formazione di PC vet.



2) Risorse da coltivare: come alimentare l’aragosta

● È necessario investire sul Volontariato ed in particolare :
● Sulla formazione continua, non solo teorica, ma anche pratica con 

esercitazioni periodiche;

● Sulla reciproca conoscenza e sull’integrazione delle varie componenti sia 
del volontariato che istituzionali. 

7) Considerazioni: 
l’evoluzione ed il cambiamento



3) Aree di resistenza: il guscio 

● Vincoli normativi;

● Lentezza e rigidità degli apparati burocratici;

● Conoscenza dell’organizzazione di PC e capacità del 
volontariato di interagire in modo utile ed efficace;

● Penalizzazione delle piccole Associazioni;

7) Considerazioni: 
l’evoluzione ed il cambiamento



4) Fragilità: essere nudi come ripararsi sotto la roccia sin quando non si 
ha un guscio nuovo più confortevole 

● Non avremo mai un guscio confortevole ! 
Appena sarà pronto sarà già stretto;

● Dobbiamo imparare a muoverci nel territorio 
reale nella consapevolezza che non 
corrisponde a quello ideale;

● La mappa non è il territorio ;

● È necessaria preparazione e flessibilità.
La nuda verità esce dal pozzo

7) Considerazioni: 
l’evoluzione ed il cambiamento



7) Considerazioni: 
l’evoluzione ed il cambiamento

Abbiamo bisogno di buone norme e linee guida, ma sappiamo che 
non potranno prevedere tutto.

Abbiamo bisogno di un buon coordinamento, ma dobbiamo 
imparare a sintonizzarci in modo attento e attivo 
nell’organizzazione.

Abbiamo bisogno di esercitarci, non soltanto nelle simulazioni 
(utilissime), ma anche di essere coinvolti e ufficialmente “attivati” 
più spesso nelle emergenze, anche in modo apparentemente 
ridondante, perché ci serve ad acquisire l’approccio, il modus 
operandi, la conoscenza dei contesti reali, l’abitudine mentale alla 
complessità.

Complessità



7) Considerazioni: 
l’evoluzione ed il cambiamento

...
Viandante, sono le tue impronte 

il cammino, e niente più, 

viandante, non c’è cammino, 

il cammino si fa andando.

Andando si fa il cammino,
…
Antonio Machado Non ci resta che camminare 

Complessità
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